
Erste Schritte
Wie sind meine ersten Schritte mit Smart?

Du interessierst dich für Smart?



Du interessierst dich für
Smart?
1. Infosession besuchen
Auf unserer Website findest du die Infosessions. Indem du auf "Anmelden" gehst, kannst du dich
selbst eintragen. Ist die Infosession Online, erhältst du einen Link per E-Mail. Ist die Infosession vor
Ort in unserem Büro, erhältst du nur eine Bestätigung der Anmeldung.

2. Erstberatung
Wenn du bei der Infosession warst, kannst du mit unseren Berater*innen eine Erstberatung
vereinbaren. Den Kontakt findest du auf unserer Website oder im Nutzer*innen Handbuch.

3. Es ist eilig?
Wenn die nächste Infosession zu weit weg ist und du schon dringend Beratung brauchst, kannst du
mit unserem Team Kontakt aufnehmen und deine Situation in einer E-Mail oder am Telefon
schildern. Die Smart Berater*innen werden dir dann einen Vorschlag zur weiteren Vorgehensweise
machen. Es ist trotzdem empfehlenswert, nachzuholen an einer Infosession teilzunehmen, um die
Arbeit mit Smart besser zu verstehen. Kontakt
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